
1401ماه خرداد 29و 28

تهران

وسازساختصنعت در HSEمروری بر فاکتورها و عوامل مؤثر بر عملکرد 

اردلانآزموده نگین 

جنوب،ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت پروژه و ساخت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران 

خامنهدکتر امیرحسین 

مپنا،ایراندکترای مدیریت پروژه و ساخت، مدیر تحقیق و توسعه و دانش، بخش نفت و گاز، شرکت 

عوامل مؤثر، : واژگان کلیدیHSE بهداشت، ایمنی، محیط زیست، صنعت ساخت وساز، فرهنگ ،HSE

1



2

2

چکیده
ود کیه امروزه در جهان، صنعت ساخت وساز به  عنوان یکی از صنایع پر حادثه و پر ریسک شناخته میی شی

از عوامی  میرثر آن می ایوان بیه م ودیه میایریت ای نیی، . علت اصلی آن از دست دادن جان افراد اسیت
مهم اییریم مسییدله در مییورد . صیینعت ساخت وسییاز اشییاره کییرددر (HSE)زیسییت بهااشییت و مطیی   

ه از مراقبت های بهااشت، ای نی و مط   زیست، کاهش هزینه و خسارات در صنعت ساخت وسیاز بیوده کی
درصا حوادث 98حاود ( ILO)طبق م ررات سازمان ب م اد للی کار . اه  ت بس ار زیادی برخوردار است

سال گذشته در کشورهای ژاپم و سوئا 20آمار حوادث ناشی از کار طی . ناشی از کار قاب   پ شگ ری است
عامی  ع یاه ب م اد للی کیار در گزارش سازمان . درصا کاهش را نشان می دها62درصا و در فنلانا 20

ایم م اده با مروری بیر  .، اغ  ر شرای  مط   کار از وضع ت ناای م به ای م ذکر شاه استحوادثکاهش 
تورهای مرثر ادب ات و اط   ات انجام شاه پ ش م که در ایم حوزه انجام شاه  است به بررسی عوام  و فاک

ا با مرور ادب ات ایم نت جه حاص  می شود که ب. پردازدمی  (HSE)و ایجاد فرهنگ (HSE)ع لکردبر 
اوجه به ماه ت پروژه مطور بودن صنعت ساخت وساز، از طریق ارائه آموزش هیای ززم و ایجیاد فرهنیگ

(HSE) در جهت کاهش حوادث و ا ویت فرهنگ ای نی در پروژه ها گامهای موثری برداشیتمی اوان .
ا ه چن م با آموزش های مست ر و  بکارگ ری افراد متخصی  در اییم حیوزه می ایوان وقیو  بی ش از حی

. مرگ وم ر و حوادث  در صنعت ساخت وساز را به حااق  رسانا
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مقدمه
دارای پ شگ ری از وقو  حوادث در سازمان ها از ابعاد بهااشت، ای نیی و مط   زیسیت

جهانی به صنعت ساخت وساز با وجود سهم قاب  اوجه در اقتصاد. اه  ت بسزایی است
. اخاطر دشواری، خطرناک بودن و ا  ز نبودن از جهت گردوخاک، کم اعتبیار می باشی

درصیا از 40ایا 30درصا مشاغ  جهیان را داراسیت، و مسیدول 7ایم صنعت حاود 
در حیال حاضیر حیوادث . [ 1]اسیتصامات جانی در جهان را به خود اختصیا  داده 

از فاکتورهیای مهیم یکیی ناشی از کار به عنوان سوم م عامی  مرگ وم یر در جهیان، 
[ . 2]اشیامی ببهااشتی، اجت اعی و اقتصادی در جوامع صنعتی و در حال اوسعه مطرح 

ی اشیک   با در نظر گرفتم اینکه هشت درصا ن روی کار آمریکا را کارگران سیاخت ان
یگیر می دهنا و م زان حوادثی که منجر به مرگ شاه انا بطور کلیی از ا یام صینایع د

[. 3]رفت ب شتر است، دذا صنعت ساخت وساز را می اوان پرخطر و پر حادثه در نظر گ
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مقدمه
ت م ل ون نفر در اثر حوادث پ ش ب نی نشاه از کیار در جهیان جیان خیود را از دسی3اا 2سازنه 

هزینیه های حیوادث و صیر  ( (GDPکشورهادرصا اود ا ناخاد  داخلی 4می دهنا و حاود 
عام  نشان دهناه حوادث هسیتنا عوامی  دو ( (ILO,2014ب  اری های ناشی از کار می شود 

ن طه مشیترک و هیا  اساسیی آن هیا مطافظیت از کیارگران،  .HSEانسانی و عوام  مایریت
رن در قی. کارکنان، وسای  و اجه زات و مط   سازمان در برابر حوادث و خطرات احت ادی اسیت

 وکار و ب ست و یکم موضیوعات بهااشیت، ای نیی و مط   زیسیت بیه بخشیی ح یاای در کسی 
ی، بیا میایریت و اکنودیوژی روز در پروژه هیای ساخت وسیاز و ع رانی. سازمانی ابای  شاه است

 شتر و افیزایش شرکت ها به دنبال دست ابی به اهاافی ماننا صرفه جویی در زمان، هزینه، ک ف ت ب
اا  بهره وری و اثربخشی و سودآوری در کس  وکار پروژه های ساخت وساز خود هستنا اا بیه اهی

HSEدر حال حاضر استانااردهایی نظ ر . [ 4]برسناISO 45001, ISO 14001, ISO 
برای مایریت بهااشت، ای نی و مط   زیست وجیود دارنیا کیه برخیی از شیرکت های 18001

. [ 5]می کننامشاوره، س ستم های مایریت خود را بر اساس آنها ارزیابی 
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روش انجام کار
سیی ایم پژوهش از طریق انجام مطادعیات کتابخانیه ای بیه روش میروری س سیت اا ک بیه برر

ای صنعت ساخت وساز و ن ز م ایسه نتایج و یافتیه هیدر HSEع لکردفاکتورها و عوام  مرثر بر 
ای م ازت معتبر برای یافتم مستناات مراب  از پایگاه های داده ه. اط   ات پ ش م پرداخته است

و ایرانیااک و ن یز Civilicaو Sage Journalsو Science Directمنتشر شیاه نظ یر 
. پایان نامه ها و کت  مراب  با موضو  استفاده شاه است
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 ادبیاتمرور
ل کننیا ایا مایران ارشا شرکت ها بایا عوام  مرثر بر ع لکرد ای نی پروژه های ساخت وساز را شناسایی و کنتیر

ذابی پ اا کرده سوابق ای نی بهتری داشته باشنا، سطح ای نی کارگاههای ساخت وساز را بهبود بخشنا، شهرت ج
. [ 6]باشناو اوانایی رقابت با شرکت های دیگر در جهان را داشته 

 فاکتور در ارزیابی ع لکرد مهم اریمHSE پ  انکاران، شناسایی خطرات و ارزییابی ریسیک اسیت و در واقیع
رات را شناسیایی یعنی ابتاا باییا خطی. مواور س ستم مطسوب می شود و بایا در ایم زم نه ا رکز ب شتری ن ود

[. 7]ن ود اا بتوان بر اساس آن، راه م ابله و حذ  خطر را پ شنهاد کرد 
مایریتHSE  وهیای است که به صورت یکپارچه و منسیجم بیا ه گراییی و چ ینش هم افزاییی ن رس ست ی

ت و انسانی و امکانات و اجه زات سعی در ایجاد مط طی سیادم، ددپیذیر و بانشیا  و بیه دور از حادثیه، خسیار
هااشت شیغلی سازمان ها می اواننا به راحتی س ستم های مایریت ک ف ت، مط   زیست و ای نی و ب. ضایعات دارد

واحیای را ایجیاد و س ستم مایریت بهااشت، ای نی و مط   زیست را با یکایگر ادغام کرده و س ستم مایریتی
.[8]. ن اینا

ا، که ایم امر با اوجه به ع لکرد و فرهنگ ای نی ضع ف صنعت ساخت وساز یکی از دزی  می اوانا آن باش
« جو»و « گفرهن»ه چن م اصطلاح . می اوانا به بهبود ع لکرد و فرهنگ ای نی فعلی صنعت ک ک کنا

بیه ارزش ای نی به طور جایگزیم استفاده شاه است، با ایم حال، جو به صراحت به ادراک کارگران نسیبت
. [ 9]داردای نی در مط   کار اشاره 
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نظامنامیه، در هر س ستم در مج وعه مستناات س ستم های ک ف ت، زیست مط طی و بهااشیت و ای نیی ماننیا
ه ها و زمیان ن یز علاوه بر ایم برای برپاداشتم چن م س ست ی در هزین. رویه ها و دستورادع   وجود داشته باشنا

عناصیر و اجیزاس س سیتم 1شیک  .می باشا(PDCA)دم نگایم س ستم ها چرخه . صرفه جویی خواها شا
.[8]های مایریت را نشان می دها

عناصر و اجزاس س ستم های مایریت: 1شک  
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مرور ادبیات
 ( 1986سیال )از بروز حوادث متعاد در اواخر دهه  هشتاد م لادی و با بروز حوادثی نظ ر ن روگاه چرنوب   پس ،

مفهیوم ...  کارخانه یون ون کار بایا در بوپال هنیا و، حادثه( 1988)حادثه  انفجار و آاش سوزی سکوی نفت آدفا 
 ری از حیوادث را فرهنگ ای نی ظهور کرد اا شایا بتوانا عام اوف ق فناوری و پ شرفت های صینعتی در پ شیگ

هر کسی که برای فرهنیگ . [ 10]استای نی آماه از فرهنگ در مراجع مختلف، اعاریف متعادی . جبران ن ایا
2ک  شی. پایاار الاش می کنا باون داشتم یک چارچوب، فرهنگ سازی امری پ چ اه می شودHSEسازی 

[.11]دهارا نشان می  HSEمراح  فرهنگ سازی 

ارزش ابی،بازنگری
و اوسعه

فرهنگ سازی 
HSE  در ا امی

سطوح
معرفی فرآینا

اجزیه و 
اطل  ،انظ م   

اعها ،HSEاهاا 
رهبری

HSEمراح  فرهنگ سازی: 2شک  
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مرور ادبیات
ت، در دهه های گذشته به م وده اناازه گ ری ع لکرد ای نیی و بهااشیت اوجیه زییادی شیاه اسی

ی حرکیت اه  ت آن به اصول مایریت ک ف ت مراب  می باشا کیه در راسیتای میایریت سیازمان
مات مایریت سازمانی انها بر روی نتایج سودآوری، بهره وری، نیر  جراحیات و صیا. ن وده است

 کننا ما نظیر اشاره ن ی کنا، بلکه ساختارها و فرآیناهای سازمانی که در ایجاد نتایج مشارکت می
طه بیا ها  اصلی اناازه گ ری ع لکرد ای نی و بهااشت اه ه اطلاعات ززم در راب. قرار می دهنا

ر کنتیرل م زان پ شرفت استرااژی ها، فرآیناها و فعاد ت هایی است کیه ییک سیازمان بیه منظیو
ی و شاخ  های اناازه گ ری ع لکرد بیه دو دسیته ک ی. خطرات بهااشتی و ای نی انجام می دها

ارش و به صیورت شاخ  های ک ی به آن دسته گفته می شود که قاب  ش . ک فی ا س م می شونا
امیا ( اعااد مرگ وم ر، اعااد روزهای از دست رفته، نر  فراوانی: )عادی نشان داده می شونا ماننا

: اننیام. شاخ  های ک فیی، شیاخ  هایی هسیتنا کیه چگیونگی ییا رفتیار را اوصی ف می کنیا
شیغلی از درجه بنای اعها مایریت به دست ابی به بهتیریم کیارکرد در حیوزه ای نیی و بهااشیت

[12]. دیاگاه کارکنان سازمان
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مرور ادبیات
(،1398فلاحتی و ه کاران )[12] ه هستنا که برخی شاخ  ها اطلاعاای را در رابطیه بیا نت جیمعت ا

ی فعاد ت های انجام شاه فراهم می کنا که ایم شاخ  ها اطت عنوان شیاخ  های اییخ ری و برخی
ان اییث ر دیگر از شاخ  ها اطلاعاای را در رابطه با شرای  فعلی فراهم کرده که بر روی ع لکرد سازم

(.(HSE,2001[ 13]می گوینامی گذارد که به ایم دسته از شاخ  ها، شاخ  های پ شرو 

ان ایث ر برخی از شاخ  ها اطلاعاای را در رابطه با شرای  فعلی فراهم کرده که بر روی ع لکرد سازم
[ 14]( 2005رازوری ،. )[ 13]می گذارد که به ایم دسته از شاخ  ها، شاخ  های پ شیرو می گوینیا

چنایم مورد [ 15]( 2009ساسفورد،)پنج شاخ  برجسته ع لکرد ای نی را مشخ  کرد، در حادی که 
شاخ  های پ شرو را نشیان 3جاول . دیگر را که از طریق مصاحبه ها به دست آماه بود، اضافه کرد

.می دها
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شاخصمقصودسنجش

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝐼𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑠 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑊𝑜𝑟𝑘𝑒𝑟𝑠
ایجاد انگیزه در کارگران برای گزارش حوادث

حوادث

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝐼𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑠 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑠 𝑂𝑐𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑑

ث ارتباط وقایع گزارش شده به تعداد واقعی حواد

رخ داده

Average 5s Indexیمنیپیاده سازی فلسفه موردنظر به منظور  بهبود ا.

Σ 𝑆𝑢𝑏𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠 & 𝐶𝑜𝑛𝑑𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑠𝑠
.اندازه گیری اقدامات و شرایط نامناسب در سایت

IPA (Institute of Public 

Administration)

مؤسسه مدیریت دولتی

Σ𝑊𝑜𝑟𝑘 𝑃𝑎𝑘𝑎𝑔𝑒 𝑠𝑎𝑓𝑒𝑡𝑦 𝑐𝑎𝑟𝑟𝑖𝑒𝑑 𝑜𝑢𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑤𝑜𝑟𝑘 𝑝𝑎𝑘𝑒𝑔𝑒𝑠 𝑎𝑠𝑠𝑖𝑔𝑛𝑒𝑑

ده  اندازه گیری درصد بسته های ایمنی کار انجام ش

ای به عنوان معیار عملکرد اصلی مورد استفاده بر

.ارزیابی اثربخشی ایمنی

PSW بسته های ایمن کار

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝐽𝐻𝐴′𝑆

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑊𝑜𝑟𝑘𝑒𝑟𝑠

 های اجرای تجزیه وتحلیل خطر کار برای همه بسته

.کاری

JHA (Job Hazard Analysis)

تجزیه وتحلیل خطر کار

Total number of inspectionمدیریت

آموزش ایمنی

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 ℎ𝑜𝑢𝑟𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑚𝑎𝑛ℎ𝑜𝑢𝑟𝑠 (𝑚𝑜𝑛𝑡𝑙𝑦)
مدیریت

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑆𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠 𝑐𝑎𝑟𝑟𝑖𝑒𝑑 𝑜𝑢𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑆𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑛𝑒𝑑
مدیریت

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 ℎ𝑜𝑢𝑟𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑠𝑎𝑙 𝑚𝑎𝑛ℎ𝑜𝑢𝑟𝑠 (𝑚𝑜𝑛𝑡𝑙𝑦)
کارگران

% of workers trainedکارگران

شاخ  های پ شرو: 3جاول 
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 نتیجه گیری
و با در نظر گیرفتم HSEدر پژوهش ها و م ازای که به آن ها اشاره شا دذا انتظار می رود که با آموزش صط ح، ع لکرد مناس  

و عوام  مرثر آن ماننا سرمایه گذاری، فرهنگ، هزینه های ای نیی و اسیتانااردهای آن بتیوان در صینعت ساخت وسیاز از حیوادث
عامی  را جهیت پ شیبرد ع لکیرد 4به عنوان نت جه گ ری بهتر می ایوان . اافاقات به طور چش گ ری کاسته شاه و به صفر رسانا

ر م ان کارفرمایان، پ  انکاران، مهناس م ناظر و کارگران ه چنی م بیا دHSEبا آموزش. ای نی، بهااشت و مط   زیست نام برد
طیرات نظر گرفتم فرهنگ و هم راستایی پروژه های ع رانی و ساخت وساز منطبق با استانااردهای جهیانی و روز دن یا می ایوان خ

ماحص  اییم بررسی ها در . رس اHSEناشی از حادثه، ناآگاهی افراد از ریسک های آن جلوگ ری ن ود و به یک س ستم یکپارچه 
. نشان داده شاه است3در شک   HSEقاد  یک مال مفهومی ع لکرد 

HSEمال مفهومی ع لکرد : 3شک  
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