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چکیده
ز امروزه سازمان های پروژه محور با مشکلاتی از جمله حجیم بودن داده و اطلاعات پروژه ها و نی

است  هته داده هوش تجاری یک سیستم یکپارچه و منسجم. ناتوانی در تحلیل نتایج آنها هستند
. اک می گتااردو اطلاعات را طبقه بندی، تجزیه وتحلیل هرده و آنها را به تصویر هشیده و به اشتتر

بته در واقع هدف از پیاده سازی سیستم های هوش تجاری تبدیل اطلاعات و داده هتای عملیتاتی
حال رقاب  همچنین سازمان ها به دنبال بهبود بخشیدن و در عین. دانش سودمند و مفید می باشد

ازمان ها یتک لاا هوش تجاری برای ست. با هم و همچنین برتری یافتن نسب  به یکدیگر هستند
وده تتا چالش و ضرورتی اجتناب ناپایر برای بهتر شدن آن هتا در تصتمیم گیری و ستازماندهی بت

رتبط بته این مقالته بتا بررستی و مترور ادبیتات مت. بتوانند با هم در رقاب  و بهبود عملکرد باشند
یستم هوش بررسی تأثیر هوش تجاری در سازمان های مختلف پرداخته و می توان نتیجه گرف  س
ره  های شت. تجاری عاملی برای رقاب  میان سازمان ها و شره  ها در سطح بین المللی می باشد

یت  برخوردار از سیستم های هوش تجاری در بهره برداری از منابع بهتتر هستتند و موجتو موفق
.آن ها در حوزه هسو و هار و نهایتاً دستیابی به مزی  رقابتی می گردد
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مقدمه
ه در سازمانهای پروژه محور ویا پروژه های ساخ  وساز اطلاعات و داده های بسیاری وجود دارند ه

، بته همتک هتوش نمی شتوند(PMBOK)اغلو این داده ها به طور سیستماتیک ثب  و مستند 
. رفت تجاری می توان اطلاعات را تجزیه وتحلیل هرد تا بتوان در پروژه های دیگر از آن ها بهره گ

د را سیستم های هوش تجاری دانشی هه حاصل تجزیته وتحلیل اطلاعتات یتک ستازمان هستتن
. ی هنتداین فرآیند به مدیران ارشد یک سازمان اطلاعات علمی و دانشی ارائته م. شامل می شوند

ه بته همچنین سیستم های هوش تجاری می تواند برای تغییتر وضتع موجتود و بازگشت  سترمای
 (BI)تجتاریدر سال های اخیتر، توست ه هتوش . سازمان ها ویا شره  ها راهکارهایی ارائه  دهد

داده سهم سرمایه گااری هسو وهار جهانی در فناوری اطلاعات را به ختود اختصتا بزرگ ترین 
[. 1]اس  
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مقدمه
عات و هوش تجاری شامل فرآیندها، ابزارها و فناوری های مختلف اس  هه برای تبدیل داده به اطلا

برنامته های هتاربردی هتوش تجتاری موجتو تستریع در رونتد . اطلاعات به دانش مورد نیاز هستند
اغلو سازمان های سنتی هته فاقتد . [ 2]می شودتصمیم گیری های، تجاری در رابطه با هیفی  داده ها 

اتوانی در هوش تجاری هستند با مشکلاتی مانند حجیم بودن اطلاعات، پیچیتدگی در تحلیل هتا و نت
مان همک هند قابل توجه اس  هه هوش تجاری می تواند به ساز. پیگیری نتایج فرآیندها مواجه بودند

ژیک بترای تا با ترهیو شیوه های مدیری  و فن آوری اطلاعات و تکنولوژی روز، یک تصمیم استترات
ابزارهای هوش تجاری برای تجزیه وتحلیل داده ها، اطلاعات [. 3]عملکرد بهتر سازمان ها گرفته شود 

زارهتای همچنین می توان رویکرد هدف محور آن با اب. و گزارش شاخصهای هیفی  پیشنهاد می شود
عتات با استفاده از فرآیند تکنولوژی محور برای تحلیل داده هتا و اطلا[. 4]شوندهوش تجاری تسهیل 

« داده ها»علمی برای همک به تصمیم گیری مدیریتی، هوش تجاری به یک مفهوم مهم در دسترس
تجاری می تواند سازمان و شره  های پروژه محور را در موق یت  بهتتر هوش . [ 5]تبدیل شده اس  

کردهتای برای استقرار استراتژیک منابع خود قرار داده و همچنین تلاش های متدیریتی در میتان عمل
پروژه هتای سازمانی هماهنگ و بهبود بخشد، بدین عل  می تواند به عملکرد بهتر وبرتر سازمان ویتا

تتأثیر و  (BI)تجتاریاین مقاله به بررسی استفاده از سیستم های هوش [. 3]ساخ  وساز اشاره هرد 
.آن بر روی سازمان ها می پردازد
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روش انجام کار
ستی این پژوهش از طریق انجام مطال تات هتابخانته ای بته روش متروری سیستتماتیک بته برر

ای صن   ساخ  وساز و نیز مقایسه نتایج و یافتته هتدر HSEعملکردفاهتورها و عوامل مؤثر بر 
ای مقالات م تبر برای یافتن مستندات مرتبط از پایگاه های داده ه. تحقیقات پیشین پرداخته اس 

و ایرانتداک و نیتز Civilicaو Sage Journalsو Science Directمنتشر شتده نییتر 
. پایان نامه ها و هتو مرتبط با موضوع استفاده شده اس 
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 ادبیاتمرور
 ها بررسی تأثیر هوش تجاری بر سودآوری و ریستک شتره به [ 6( ]2020دافنه یو و همکاران،)

هوش تجاری نشان دهنده یک فرص  بترای بهبتود ستودآوری و هتاهش خطترات در . پرداختند
 توانتد یتک این نتیجه رسیدند هه استفاده از سیستم های هوش تجتاری میبه . می باشدشره  ها 

ه یتک مزیت  بخش جدایی ناپایر از استراتژی عملیات برای تولیدهنندگان فراهم هند تا منجتر بت
.رقابتی پایدار می شود

بررسی استقرار مدل سیستتم هتوش تجتاری بترای ارزیتابیبه [ 7( ]2020خطیبی و همکاران،)
. اختنتدپردآموزش ملی ایران و نمونه برای ارزیابی مدل پیشنهادی و طراحی و پیاده ستازی شتده 

رت بتر مبتنی بر هوش تجاری برای یکپارچه سازی داده ها از منابع داده ناهمگن بترای نیتامدلی 
.ده اس وض ی  آموزش عالی ملی و همچنین پیش بینی آینده آن در این مقاله پیشنهاد ش
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مرور ادبیات
هوش تجاری به عنوان یک ج به ستیاه م رفتی می شتود هته در آن داده بته اطلاعتات مفیتد و 

ؤثر به مدیران هاربردی تبدیل شده و این اطلاعات هاربردی به دانشی جدید برای تصمیم گیری م
[. 8]ارشد ارائه داده می شود 

رداختته بررسی هوش تجاری مبتنی بر نیریه پویا و تکامل ستازمانی پبه [ 9]( 2020چن و لین،)
ستخراج آنها با استفاده از تجزیه وتحلیل و مدل سازی م ادلات ساختاری، ساختارهای نهان را ا. اند

ر نهایت  د. نمایتدبررسی متی هرده و تأثیر هاربرد هوش تجاری بر عملکرد شره  در اقتصاد را 
عملیتاتیی آنها به این نتیجه دس  یافتند هه قابلی  های پویای هوش تجاری می توانتد بهتره ور

. و عملکرد شره  را افزایش  دهد
هدف اصلی سیستم های تجاری ارائته ابزارهتا و متتدولوژی هایی بترای دانشتکاران جهت  اختا 

مهم تترین مزیت  سیستتم های هتوش تجتاری، افتزایش. تصمیمات اثربخش و به موقتع است 
[.10]اس  اثربخشی فرآیندهای تصمیم گیری 
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مرور ادبیات

آنان حاهی از این اس  هه هوش تجاری بر ارائه خدمات بهداشت  ویافته ها [ 11]( 2014اشرافی و همکاران،)
در ترهیو، از BIقابلی این تحقیق نشان می دهد هه چگونه چهار . درمان در ایالات متحده صورت گرفته اس 

  داده ها و اطلاعات بترای تولیتد دانتش استتفاده می هنتد و بته عنتوان ورودی بترای تصتمیم گیری در صتن 
راقبت  بتا در این پژوهش اثربخشی سیسستم هوش تجاری برای بهبتود م. مراقب  های بهداشتی عمل می هند

. هیفی  و هاهش هزینه فراهم می هند
بررسی مدیری  دانش و تأثیر هتوش تجتاری بتر آن در ستازمان ها پرداختته به [ 12]( 1399تقی زاده هورایم،)

قترار در این مطال ه تأثیر هوش تجاری بر مدیری  دانش و استراتژی های آن در سازمان متورد ارزیتابی. اس 
109طبتق نمونته آمتاری . درصد اطمینان پایرفته شده اس 95نتایج نشان می دهد هه فرضیه با . گرفته اس 

.نفر ارزیابی شدند و بین مدیری  دانش و هوش تجاری رابطه م ناداری وجود دارد
در .است بررسی اثر هوش تجاری بر عملکرد مالی بانک ها در ایران پرداخته به [ 13]( 1396زارعی و زارعی،)

صادستنجی این تحقیق به متغیرهای هوش تجاری پرداخته شده و سپس با استفاده از نرم افزارها و مدل های اقت
تایج آزمون هتا ن. اثرات این شاخص بر متغیرهای وابسته هه مربوط به عملکرد مالی می باشد بررسی شده اس 

ن حال نشان می دهد هه استفاده از هوش تجاری در بانک ها می تواند هاهش هزینه ها را به دنبال داشته و در عی
.ش دهندهزینه ها را با مدیری  ریسک و جلوگیری از هلاهبرداری و همچنین ارتقاء بهره برداری عملیاتی هاه
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 (،1399ضیایی پور و رضایی )[14 ] ی مورد نیر تأثیر هوش تجاری و مؤلفه های آن بر یتادگیرتحقیق

رسیون خطی نتایج بررسی با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و رگ. داده اس را مورد بررسی قرار 
ازمانی و چندگانه مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته اس  و نتایج حاهی از آن اس  هه هوش تجتاری ست

.مؤلفه های آن بر یادگیری سازمانی تأثیر مستقیم و مثب  دارد

(،1394اسماعیلی)[15 ] اختصتارمنابع ستازمانی هته بته برنامه ریزیERP) ) می شتود، اساستاً گفتته
اده از استتتف. یکپتتارچگی عملیتتاتی را بتترای ت تتادل فرآینتتدهای هستتو وهار ستتازمانی فتتراهم می هننتتد

.  یممی شود تا در بسیاری از بخش های سازمان با هاهش هزینه ها روبرو باشباعث ERPسیستم های 
 امروزه در محیط هتای تجتاری هته بته شتدت . از این اقدامات، استفاده از هوش تجاری می باشدیکی

ر بقتا یتک رقابتی هستند، چالش هیفی  داده و اطلاعات میان سود و زیان نبوده بلکته بحتث بتر ست
در این . دهر سازمان تجاری می تواند با مدیری  و تجزیه وتحلیل اطلاعات موفق باش. سازمان می باشد

ن موضوع به راستا سازمان ها به دنبال تغییرات در محیط هسو وهار خود هستند هه برای درک بهتر ای
.[ 15و16]اشاره می هند ( 1)در شکل (  پشتیبانی-پاسخ-فشار)مدل 
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(پشتیبانی-پاسخ-فشار)مدل : 1شکل 
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 نتیجه گیری
بامی باشند،یبین المللسطحدررقاب درهمبهنسب عملکردبرتریوبهبودمنیوربهشره  هاوسازمان هاتمامیههآنجااز

دراندهیقیقاتتحواطلاعاتپیشینادبیاتمروردرگرفتند،قراربررسیموردمقالهایندرههتحقیقاتیوپژوهش هابهتوجه
وودهبحوزهایندرتحقیقشکافدهندهنشانههاس شدهاشارهمحورپروژههایسازماندرتجاریهوشهاربردبارابطه
بهداریمیرندرپژوهشیهاراینادامهدرمنیوربدین.هندمیبیانحوزهایندررابیشتروتکمیلیتحقیقاتانجامامکان
شهردرتجاری-اداریساختمانهایاحداثبزرگهایپروژهمجریمحور،پروژهشره چنددرتجاریهوشهاربردبررسی
ایندرتجاریهوشبکارگیریامکانموضوعبامرتبطخبرگانباپرسشنامهتوزیعومصاحبهانجامطریقازوبپردازیمتهران
حلقهواقعدرتجاریهوشمدلایندر.اس دادهنشان2شکلدرمدلیقالودرمطالوبندیجمع.نماییمبررسیراصن  

.باشدمیسازمانیکدررقابتیمزی وعملکردبهبودسودآوری،مقوله3بینارتباطی
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نتیجه گیری 

در این مدل هوش تجاری در واقع . نشان داده اس 2بندی مطالو در قالو مدلی در شکل جمع 

. دمقوله سودآوری، بهبود عملکرد و مزی  رقابتی در یک سازمان می باش3حلقه ارتباطی بین 

مدل ارتباطی هوش تجاری: 2شکل 
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