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چکیده

همهرضایتوکتمشارجلبروایناز.استپروژه هاعمرچرخهدرموفقیتبهنیلدرمهمعواملازمی باشند،آنمحصولاتوپروژهازمتأثریابرمؤثرکهحقوقییاحقیقیاشخاصعنوانبهذینفعانعملکرد
بهیکپارچهچارچوبیرحاضتحقیق.می باشدهوشمندانهاسلوبیومکانیزمبهنیازذینفعانرضایتکسببرایومی نمایددشواربسهستحاکمپروژه هابرواقعیدنیایدرکهمحدودیت هاییبهتوجهباآن ها

وکلیدیهدافاتحققجهتدرمؤثرگامیذینفعانهدفمندمدیریتسایهدرتامی نمایدارائهآن هابهپاسخگوییراه هایوآن هانیازهایوانتظاراتالزامات،وذینفعانتحلیلوارزیابیشناسایی،منظور
ازاطمینانحصولبهنجرموبودهمفیدپروژهمدیرانومحققینبرایمی تواندتحقیقایننتیجه یهستند،متناسبپروژههرنوعوماهیتباکهمشخصه هاییانتخاببهتوجهبا.شودبرداشتهپروژهعملکردی

.شودذینفعانمدیریتفرآیندمثبتتاثیر

مقدمه:

هر«ذی نفعان»ساسااینبر.می آورددستبهدیگرگروهیکیافردیکفعالیت هایارزشاساسبرراآنگروهیکیافردیککهغیرمادییامادیلمس،غیرقابلیالمسقابلچیزهر،«نفع»تعریفطبق
هردیگربیانبه.«استنیازمندآن هابهخوداهدافبهدستیابیبرایسازمانمقابل،دیدگاهازیاوهستندنیازمندسازمانبهخوداهدافبهدستیابیبرایکهگروه هایییاافراد»:ازعبارت اندکاروکسب

یامحصولاتبردیتمحدویکیاومطلوبیتیکعنوانبهمی تواندکههستندقابلیت هاییواجدذی نفعان.می شودمحسوبسازمانذی نفعبپذیرد،اثرآنازیابگذارداثرسازمانفعالیت هایبرکهگروهی
.استذی نفعانبرایمنافعیوجودتاثر،وتاثیررابطهاینمنشا.باشندتأثیرپذیرآنهاازیاتاثیرگذارپروژه ایعملیاتیاستانداردهایوسازمانیسیاست هاییاوخدمات

ادبیاتمرور:

با.هستندوژه هاپرارزشونوآوریایجادجهتسازمانیاستراتژیکابزار.پرداخته اندپروژهمحیطبهاعتمادبرذینفعانمدیریتتأثیرتحلیلوتجزیهارائههدفبامقاله ایدر2018سالدرهمکارانوگیلبرت
ازنایعصودانشگاه هادرشدهانجاماخیرمطالعات.کردخواهدهزینهایجادسازمانیوملیجهانی،مختلفسطوحدرکارهاوکسببرایسالههرمی دهدرخپروژه هادرکهچالش هاییوشکست هاوجود،این

,KPMG)نیوزیلندKPMGچندصنعتینظرسنجیو(2012مک کینزی،فصل نامه)آکسفورددانشگاههمکاریبامک کینزیمطالعاتجمله CHAOSنظرسنجیهمچنینو،(2010 2000–2011

،Aaltonen)کرده اندذکرپروژهشکستاصلیدلایلازیکیرا"ذینفعانضعیفمدیریتیاناآگاهی"محققان.می کندتأییدراپروژهشکست هایوچالش هابالایمیزان(Standish،2000-2011گروه)
&،Chang،Chih،Chew؛2011 Pisarski،2013؛Hietbrink،Hartmann،and Dewulf،2012؛Yang،Shen،Ho،Drew،& Xue،2011؛Zolin،Cheung،& Turner،2012).

مسئلهبیان:

محدودهخزش-٧ناکافی،پشتیبانی-۶ضیعف،دلگرمی-۵تمرکز،عدم-4ضعیف،ارتباطات-3غیرممکن،مهلت های-2ناکافی،منابع-1؛جملهازدارد،وجودپروژهیکشکستبرایگوناگونیدلایل
نبالدبهراپروژهدرمهلکیخطاهایبروزفوقدلایلازبسیاریمشترکریشهعنوانبهمختلفذینفعانمشارکتعدم.مشتریمشارکتعدم-10مناسب،ابزارنبود-٩طولانی،زمانیچارچوب-8پروژه،
اینکنندهیانبنوعیبهمختلفپروژه هایاجرایتجربه.نمایدجلبمی گردد،تامینوینیازمندی هااینکهازاطمینانحصولمنظوربهپروژهاجرایحینراذینفعانمشارکتبایدپروژهمدیر.داشتخواهد

-بزرگازیکیعنوانبه(EIED)انرژیصنایعمهندسیوطراحیشرکتماهیتبهتوجهباحال.دادخواهدافزایشراپروژهموفقیت آمیزاجرایامکانپروژهاصلیذینفعانرضایتجلبمیزانکهاستموضوع
داشتآنبرراانسازمدیگر،سویازسازمانبقاحیاتیعاملعنوانبههاپروژهموفقیتبهنیلدرذینفعاناهمیتوسویکازسازماناینحیاتادامهدرهاپروژهاهمیتونقشومحورپروژههایشرکتترین

.بپردازددینفعانمدیریتحوزهدرمطالعهبهمنابعازمؤثرگیریبهرههمچنینوهاپروژهدرموفقیتشانسافزایشمنظوربهتا
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ایی، دس ته بندی و تهی ه گام اول، شناس : که عبارتند ازذی نفعان الزامات مربوط به مدیریت پیاده سازی چارچوبی که در این مطالعه ارائه و بکار گرفته شده است، یک فرایند متشکل از هفت گام اصلی است جهت 

ا ذینفع ان، گ ام پ نجم ن، گام چهارم تعیین نحوه برق رارای ارتب اط ب فعافهرست اصلی تمامی ذینفعان پروژه و اطلاعات آنها است، گام دوم، شناخت نیازها، الزامات و انتظارات ذینفعان، گام سوم اولویت بندی ذین
.  ینفعانفتم اقدامات لازم جهت بهبود مدیریت ذم هبرنامه ریزی، تعیین استراتژی و اجرای برنامه های مدیریت ذینفعان، گام ششم، کنترل و نظارت بر فرآیند شناسایی و مدیریت ذینفعان و گا

هر یک ازبمنظور شناسایی ذینفعان نیاز است نمایندگان واحد متولی سازمان در پروژه در 
مربوطه، تمامیسازمانی درتعامل با مدیران ارشد مجموعه با تیم مدیریتی پروژه واحدهای 

فعالیت های واحدهای پروژه، واحد سازمانی یا سازمان هایی که به صورت مستقیم بر افراد
شناخت . گذاشته و یا از آن اثر می پذیرند را در حوزه فعالیت های خود مشخص نماینداثر 

جم ع آوری اطلاع ات پس از شناسایی ذینفعان و. عنوان گرددشخص، انتظارات و الزامات ذینفعان، در این مرحله، لازم است الزامات، نیازها و انتظارات هر یک از ذینفعان شناسایی شده به صورت دقیق و منیازها
برای این منظور مطابق . گرددتعیین به سایر ذینفعاناهمیت خواسته ها و انتظارات ذینفعان بر اساس میزان تاثیرات نسبت . مربوط به آنها، برای شناسایی تاثیر یا سهم آنها در تحقق موفقیت تحلیل صورت می گیرد

میزان تاثیر و نفوذ هر یک از : که؛ شاخص قدرتو علاقه استفاده می شود شاخص قدرت اولویت بندی ذینفعان، از دو . موارد زیر امتیازبندی انجام می شود
کیفیت می توانند داشته باشند، فعالیت های موثر بر سود و زیانی که ذینفعان در قبال فعالیت های سازمان و : علاقهشاخص . می نمایدمشخص را ذینفعان 

لازمبدین منظور، . پس از شناسایی فهرست ذینفعان و نیازها و الزامات هریک، تعیین نحوه برقراری ارتباط با آنها ضروری است. مشخص می نمایدرا 
اولویتبر اساس . پروژه و نماینده ذینفع جهت برقراری ارتباط مشخص شده و زمان و نحوه برقراری این ارتباط تعیین گردد/ است نماینده واحد سازمانی

علاقه، شیوه های مختلف پاسخگویی و ارتباط با آنها در هر یک از گروه های تعریف شده تعیین و به نوعی -ذینفعان مطابق با ماتریس قدرت بندی 
انتظاراتپروژه در ارتباط با منابع در دسترس، پاسخگویی به همه /با توجه به محدودیتهای سازمان. نیازها و انتظارات نیز انجام می شوداولویت بندی 

حاصلبه همین منظور، امتیاز نهایی هر ذینفع از . میسر نیست که این موضوع ضرورت اولویت بندی انتظارات ذینفعان را بیشتر نمایان می کندذینفعان 
سپس. امتیاز اهمیت خواسته ها و انتظارات در امتیاز ارزیابی قدرت و همچنین در امتیاز ارزیابی علاقه همان ذینفع، محاسبه شده و ثبت می شودضرب 

. ، درجه بندی می گردد۵تا 1مبنای امتیاز نهایی ذینفعان، شدت اثر خواسته و انتظار کلیدی ذینفع اصلی بر اهداف استراتژیک شرکت با عددی بین بر 
اندازه گیری و تحلیلاثربخشی نحوه شناسایی و تحلیل ذینفعان، براساس نتایج گزارش های پایش و اندازه گیری و رضایت سنجی ذینفعان براساس پایش و 

لازمدر ارتباط با هریک از ذینفعان شناسایی شده، لازم است تمامی اقدامات . داده ها در جلسه بازنگری مدیریت مورد بررسی و بازنگری قرار می گیرد
.فرصت اقدام خواهد شد/ شناسایی، تحلیل، ارزشیابی، پاسخ، پایش و بازنگری ریسک انجام شود که مطابق با روش اجرایی مدیریت ریسکجهت 

شرکتپروژه هایازیکیدرذینفعانمدیریتپیشنهادیچارچوباجرایEIED

شناسایینیاز/انتظارنوعوذینفعنوعشاملزیراختصاریکدبراساسآنهانیازهایوانتظاراتذینفعان،پروژه،ذینفعانمدیریتفرآینددرتسهیلمنظوربه
؛می پردازیمآنارزیابیوتحلیلبهشدهذکررویهمطابقومی شونددسته بندیو



انرژیشرکت طراحی و مهندسی صنایع –مدل یکپارچه مدیریت ذینفعان پروژه، الزامات، انتظارات و نیازهای آن ها 

به روزرسانیوبازنگری/بازبینی:
نتایجبراساسذینفعان،تحلیلوشناسایینحوهاثربخشی

ذینفعانرضایت سنجیواندازه گیریوپایشگزارش های
نظرسنجیارزیابینتیجه.گردیدانجامزیرجدولمطابق
:پروژهذینفعانازگرفتهصورت

توجهبادوره ای؛نظرسنجیبراساسمشتریرضایتروند
دادهپاسخدورهدوطیذیفعانرضایتمیزاننمودار،به

.استداشتهافزایش،شده

پیشنهاداتونتیجه گیری:
اصلحمطلوبچنداننهنتایجویک سوازپروژه هادرمطلوبنتیجهحصولدرذینفعاناهمیتهمچنینومحور،پروژهشرکتیکعنوانبه(EIED)انرژیصنایعمهندسیوطراحیشرکتماهیتبهتوجهبا
ازبگیرد،پیشدرآنبرایکسیستماتیوموثرمکانیزمیودادهانجامبازنگریذینفعانمدیریتمربوطهفرآینددرتاداشتآنبرراپروژهسازمان،(ذینفعانمهمترینازیکیعنوانبه)مشتریرضایتارزیابیاز

ارزیابیشناسایی،آنهاانتظاراتوالزاماتذینفعان،مکانیزم،اینبراساس.شدطراحیفرآیندایندرضعفنقاطرفعبرایمکانیزمیمتعددپروژه هایاجرایازحاصلتجاربومرتبطحوزهادبیاتمطالعهبارواین
وتاثیرگذاریقدرتبهبستهمی توانندذینفعانزیرااست،پذیرفتهصورتذینفعانبهویژه ایتوجهپیشنهادیمکانیزمدرآورد،بدستمصرفیمنابعازرابهره وریبیشترینبتوانتامی شونداولویت بندیو

.باشندداشتهشگرفیتاثیراتپروژهموفقیتمیزاندرپروژهمشارکتدرعلاقمندی
دنبالبهرا(کارفرما)مشتریبخصوصذینفعاندررارضایتسطحارتقاکهشدپیاده سازیسازمانپروژه هایازیکیدرآنمختلفمراحلسازمان،شرایطبامکانیزمگام هایتطبیقوطراحیازبعدنهایتدر

.کردمشاهدهپروژهدرشاغلانسانینیرویبهره وریپروژه،کارفرمایازپذیرفتهصورتارزیابیدرشدهکسبامتیازقالبدرمی توانراشدهارائهمکانیزماثربخشی.استداشته


