


 :ارائه دهندگان

 داود احمدیان نژاد

 محسن فیروزشاهی

 3توسعه-شرکت احداث و توسعه پروژه های ویژه مپنا
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 موضوعات ارائه

 تجربهزمینه •

 ضرورتمسأله و •

 تصمیم گیری•

 اجرامراحل •

 مدیراننیازسنجی از : گام اول 

پروژه هاایجاد زیرساخت اطلاعاتی استاندارد در تمام : گام دوم 

اطلاعاتیآموزش به نفرات جهت تکمیل بانک های : گام سوم 

تجاریکدنویسی و طراحی داشبورد در پلتفورم های هوش : گام چهارم 

سازیایجاد سطح دسترسی، آموزش به کاربران و جاری :گام پنجم 

 آننتایج و تحلیل •
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 حوزه فعالت-3معرفی شرکت توسعه -زمینه تجربه

https://www.mapnamd3.com 
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 شرایط سازمان در زمان کسب تجربه-تجربهزمینه 

 :(کنون تا 1398 سال اواخر از) تجربه کسب زمان در 3توسعه شرکت مهم شرایط

  اضافه گذاشتن وقت نیاز بدون گزارشات بود لازم ک نفرات تعداد متناسب افزایش بدون شرکت اجرای دست در پروژه های تعداد افزایش•

 .گردد تهیه کارشناسان

 محور پروژه رویکرد بر بیشتر توجه هدف با 3 توسعه سازمانی ساختار تغییرات  •

 PMISامکان عملی شدن ایده های نو در حوزه شرکت و تفکرات مدیریتی جدید در ایجاد •

 در شرکت PMOتقویت جایگاه •
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 مسأله و ضرورت

 :است بوده تجربه کسب حوزه در سازمان اصلی مسائل و ضرورت عنوان به زیر موارد

موجودیت مهم معیار عنوان به)هزینه کنترل حوزه جمله از مختلف حوزه های در پروژه ها کارآمد مدیریت اجرا، دست در پروژه های تعداد افزایش با 

 .گردد اتخاذ حوزه این در مدیران سازی تصمیم برای استاندارد رویکردی باید و داشته اجرا روش در اصلاح به نیاز (اقتصادی شرکت های

هر با تعامل راهبرد خصوص در تصمیم گیری جهت پروژه هر در کارفرمایان با مالی تعاملات وضعیت  اطلاعات به مدیران لحظه به دسترسی عدم  

 کارفرما

در (باشد داشته جاری پروژه چند در قرارداد چند است ممکن پیمانکارا هر)پیمانکاران مالی عملکرد اطلاعات به مدیران لحظه به دسترسی عدم  

 پیمانکار هر با برخورد راهبرد خصوص در تصمیم گیری جهت پروژه ها،

برنامه در توجه مورد باید که بود سازمان جدید استراتژی نقشه در شده ارائه مضامین از یکی عنوان به پروژه مدیریت اطلاعاتی سیستم های توسعه  

 .گرفت می قرار عملیاتی های

معاونت با تعامل طریق از مختلف هزینه کنترل گزارشات تهیه برای (پنهان هزینه عنوان به) برنامه ریزی معاونت کارشناسان توسط زیاد زمان صرف 

 .بود شده تبدیل مهمتر چالشی به پروژه ها تعداد افزایش با مسئله این -مختلف رده های در مدیران و جلسات برای شرکت مالی
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 مسأله و ضرورت

 :(3توسعه شرکت مانند) عمومی پیمانکار شرکت های در هزینه کنترل سیستم مهم ابعاد

   3شرکت توسعه
 (یک پیمانکار عمومی)

 :در ارتباط با کارفرمایان
 وضعیت مطالبات، دریافتی ها و صورت وضعیت های در حال بررسی به چه نحو است؟-1
 .درصد پیشرفت مالی پروژه ها به چه صورت می باشد-2

 :در ارتباط با پیمانکاران
 وضعیت پیشرفت مالی پیمانکاران در پروژه ها و قراردادهای مختلف به چه نحو است؟-1
 وضعیت بالانس مطالبات و بدهی پیمانکاران در پروژه های شرکت به چه نحو می باشد؟-2
 روند پرداختی به پیمانکاران مختلف به چه نحو می باشد؟ -3

 :در ارتباط با عملکرد مالی پروژه ها
 به چه نحو است؟( Cash flow)نسبت روند کلی دریافتی و پرداختی پروژه ها-1
 نسبت هزینه عملیاتی و غیرعملیاتی پروژه ها به چه نحو است؟-2
 وضعیت تعهدات مالی به پیمانکاران در پروژه های مختلف چگونه است؟ -3

در ارتباط با -کنترل هزینه
 کارفرمایان

عملکرد هزینه ای 
 پروژه ها

در ارتباط -کنترل هزینه
 با پیمانکاران
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 مسأله و ضرورت

سال هاست که رویه ها و دستورالعمل های حوزه برآورد هزینه، بودجه ریزی و کنترل هزینه در شرکت توسعه  

 .عملیاتی شده است 3

با  گزارشاتو ( در ابعاد مختلف اشاره شده)مدیران به اطلاعات کنترل هزینه به موقع دسترسی اما عدم 

 .تصمیم گیری های مدیریتی بوده استدر به عنوان یک چالش همیشگی بندی های مختلف  قابلیت دسته 
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 تصمیم گیری

بررسی 
توانمندی های  تیم 

توسعه دهنده 
 داخل سازمان

الگوبرداری از 
راهکارهای نوین 

مدیریتی بر اساس 
 مطالعات

بررسی 
زیرساخت های 

اطلاعاتی و فناوری 
 شرکت

 پروژه هاکنترل هزینه سیستم همچنین و  PMISبرنامه ریزی و فناوری اطلاعات به عنوان متولی ارتقاء تصمیم گیری در معاونت 

استفاده از پلتفورم های هوش تجاری و ایجاد ::تصمیم گیری
 کنترل هزینه در سطح پورتفولیوداشبوردهای 
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 تصمیم گیری

  تصویب ارشد مدیریت سطح در زیر گام های مطابق ماهه 6 حدوداً زمانی مدت در هزینه، کنترل گزارشات مکانیزه سیستم ایجاد طرح لذا

 .گردید

 نیازسنجی

ایجاد زیرساخت 
اطلاعاتی 

استاندارد در تمام 
 پروژه ها

آموزش به نفرات 
جهت تکمیل 

بانک های 
 اطلاعاتی

کدنویسی و 
طراحی داشبورد 
در پلتفورم های 
 هوش تجاری

ایجاد سطح 
دسترسی، آموزش 

به کاربران و  
 جاری سازی

توسعه و بهبود 
 مستمر
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 تصمیم گیری

  در (Gartner Magic Quadrant: BI Platforms)گارتنر مقایسه ای نمودار بررسی اساس بر تجاری، هوش پلتفورم انتخاب خصوص در

   .گردید انتخاب Microsoft PowerBI پلتفورم راهبری، تیم توسط مربوطه آموزشی دوره کردن طی بواسطه همچنین و مختلف سال های

2019 2020 2021 
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 از مدیراننیازسنجی : گام اول -مراحل اجرا
 

  اطلاعاتی نیاز گام اولین در می باشد، سازمان ارشد مدیران برای تصمیم سازی هزینه کنترل داشبوردهای اصلی کاربرد اینکه به توجه با

 :گردید شناسایی زیر روش های از مدیران

بررسی گزارشات مرسوم 
 حوزه کنترل هزینه

شناسایی مهمترین  
نیازهای اطلاعاتی 

پروژه ها در حوزه مالی 
به تفکیک ذی نفعان 

 اصلی پروژه

گفتگو با مدیران ارشد 
سازمان و دریافت 
 نیازمندی های آن ها

 .خواهد داشتتوسعه های آتی ادامه و علاوه بر این مرحله در مرحله طراحی داشبوردها و همچنین امری مستمر بوده به ذکر است نیازسنجی از مدیران لازم 
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 ایجاد زیرساخت اطلاعاتی استاندارد در تمام پروژه ها: گام دوم -مراحل اجرا
 

 :گرفت انجام زیر داشبورد 3 ایجاد برای برنامه ریزی پروژه ها، هزینه کنترل سیستم ایجاد منظور به شده، انجام نیازسنجی اساس بر

مشاور و کارفرما با مالی تعامل کنترل عنوان به :کارفرمایی مالی تراز داشبورد 

پیمانکاران با مالی تعامل کنترل عنوان به :پیمانکاران (مالی) هزینه ای عملکرد داشبورد   

(سازمانی درون عملکرد) پروژه ها هزینه ای عملکرد و نقدینگی مدیریت عنوان به :پروژه ها (مالی)هزینه ای عملکرد داشبورد 
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 ایجاد زیرساخت اطلاعاتی استاندارد در تمام پروژه ها: گام دوم -مراحل اجرا
 

 ورودی عنوان به اطلاعاتی  بانک های استانداردسازی اقدام، بنیادی ترین و اولین توسعه، پروژه کلی محدوده شدن مشخص از پس

  .بود داشبوردها اطلاعاتی

 بانک های اطلاعاتی ایجاد شده 
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 نمونه فرم  بانک اطلاعاتی-ایجاد زیرساخت اطلاعاتی استاندارد در تمام پروژه ها: گام دوم -مراحل اجرا
 

 بخشی از بانک اطلاعات لاگ شیت ارسال صورت وضعیت کارفرمایی
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 آموزش به نفرات جهت تکمیل بانک های اطلاعاتی: گام سوم -مراحل اجرا
 

  کننده تضمین مرحله این .است برخوردار بالایی اهمیت از اطلاعات ورود صحت اطلاعاتی، بانک های استانداردسازی و طراحی از پس

 .بود خواهد هزینه کنترل گزارشات داشبورد در اطلاعات صحت

کنترل دوره ای صحت 
اطلاعات و اعلام 

به )خطاهای احتمالی 
مرور با جاری شدن 

سیستم، خطاهای ورود 
 (اطلاعات کمتر می گردد

ورود اطلاعات و 
بروز نگهداشتن 

بانک های اطلاعاتی 
 توسط متولیان

آموزش متولیان در  
خصوص نحوه و 
تکمیل بانک های 

 اطلاعاتی

تعیین متولیان 
تکمیل بانک های 

 اطلاعاتی
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 کدنویسی و طراحی داشبورد در پلتفورم های هوش تجاری: گام چهارم -مراحل اجرا
 

  .گردید انجام Power BI پلتفورم در داشبوردها طراحی و کدنویسی اطلاعات، بانک های رسانی بروز و تکمیل با همزمان

برنامه ریزی معاونت در کارشناسان داخلی ظرفیت اساس بر داشبوردها طراحی و کدنویسی آینده، در گزارشات توسعه امکان منظور به  

 .گردید انجام

می باشد بزرگی بسیار دستاورد که .گردید عملیاتی ماهه 6 از کمتر زمانی بازه در سازی پیاده و طراحی مناسب، برنامه ریزی یک مطابق. 

یافتند توسعه گرافیکی و فنی نظر از مرحله چند در مدیران، جدید اطلاعاتی نیازهای واسطه به داشبوردها از یک هر. 
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 کدنویسی و طراحی داشبورد در پلتفورم های هوش تجاری: گام چهارم -مراحل اجرا
 

  .گردید انجام Power BI پلتفورم در داشبوردها طراحی و کدنویسی اطلاعات، بانک های رسانی بروز و تکمیل با همزمان
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 تراز مالی کارفرمایانصفحه اصلی داشبورد : گام چهارم -مراحل اجرا
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 عملکرد مالی پیمانکارانداشبورد :چهارمگام  -مراحل اجرا
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 عملکرد مالی پیمانکارانداشبورد :چهارمگام  -مراحل اجرا
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 صفحه اصلی داشبورد عملکرد مالی پروژه ها:گام چهارم -مراحل اجرا
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 ایجاد سطح دسترسی، آموزش به کاربران و جاری سازی:پنجمگام  -مراحل اجرا



24 

 نتایج و تحلیل آن

 :تجربه اجرای از حاصل اصلی دستاوردهای

سازمان مختلف هایپروژه هایتیم سطح در هزینه کنترل گزارشات همسان سازی و استاندارد 

بنا یا و جلسات برای گذشته در -هزینه کنترل گزارشات تهیه جهت نیاز مورد کارشناسی کار ساعت نفر و زمان محسوس کاهش و سازمان در پویایی 

  قراردادهای از یک هر یا و پیمانکاران از یک هر کارفرمایان، از یک هر ها، پروژه از یک هر مالی تعامل اطلاعات خصوص در ارشد مدیران نیاز به

  زمان بالا تعدد دلیل به گزارشات این .بودند حوزه آن در گزارش تهیه و رسانی بروز برای زمانی به نیاز پروژه کارشناسان موردی صورت به پیمانکاری،

  گزارشات ایجاد با که .بود محتمل مالی گزارشات تهیه در انسانی خطاهای موضوع این کنار در .می داد اختصاص خود به را کارشناسان از زیادی

 .است شده فراهم بالا صحت و بادقت ای هزینه گزارشات در موجود بندی دسته نوع هر با لحظه به دسترسی امکان هزینه، کنترل مکانیزه
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 نتایج و تحلیل آن

 :تجربه اجرای از حاصل اصلی دستاوردهای

از شرکت به نقدینگی ورود و پیگیری در تسریع جهت کارفرمایان از شرکت مطالبات بروز وضعیت به نسبت مدیران آگاهی حوزه در تصمیم پشتیبان سیستم ایجاد 

 .است گردیده فراهم کارفرمایی مالی تراز گزارش طریق

جهت سازمان، مختلف هایپروژه در و مختلف قراردادهای در پیمانکاران به پرداختی وضعیت به نسبت مدیران آگاهی حوزه در تصمیم پشتیبان سیستم ایجاد 

 .است گردیده فراهم پیمانکاران مالی عملکرد گزارش طریق از پیمانکاران به پرداخت مدیریت خصوص در گیری تصمیم

(...و کارفرمایان از معوقه مطالبات وضعیت /پیمانکاران مالی تراز وضعیت / پروژه عملیاتی هزینه درصد :مثال) پروژه ها مالی عملکرد سنجش سیستم ایجاد 

کدینگ در خطایابی سیستم از استفاده همچنین و انسانی هایواسطه حذف و سازمان مالی سامانه با داشبوردها ارتباط ایجاد طریق از گزارشات، در خطا کاهش 

 داشبوردها

سریعتر توسعه جهت مهم مزیت یک عنوان به سازمان خارج پیمانکاران از بکارگیری عدم و سازمان داخل در هاسیستم مکانیزاسیون جهت فنی دانش ظرفیت ایجاد 

 .باشدمی سیستم آتی ترهزینه کم و
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 نتایج و تحلیل آن

 :تجربه اجرای موفقیت در مهم آموخته های درس و نکات

به و جلسات در هزینه ای گزارشات ارائه مبنای فناوری اطلاعات و برنامه ریزی معاونت ،آمیز موفقیت جاری سازی و تغییر بهتر هرچه مدیریت جهت 

 و بکارگیری-2 و گزارشات لحظه ای و روزانه رسانی بروز -1 :داشت همراه به را مهم دستاورد دو که داد قرار شده طراحی داشبوردهای طریق از صرفاً را مدیران

 کوتاه زمان مدت در شده طراحی گزارشات به نسبت مدیران اعتماد جلب

باشد داشته پروژه مدیریت حوزه در بالایی دانش دوماً و شرکت پروژه های فضای و ماهیت به نسبت عمیقی شناخت اولاً باید گزارشات دهنده توسعه تیم. 

می باشد موفقیت حیاتی بسیار نکات از یکی هستند (مالی معاونت بویژه) هاپروژه مالی اطلاعات متولی که مختلف سازمانی واحدهای بین هماهنگی و تعامل. 

(شرکت اینترانت در سریع دسترسی ایجاد) موفق جاری سازی در تسریع لازمه گزارشات به آسان دسترسی ایجاد و داشبوردها از استفاده ساده سازی 

از یکی که داشت وجود آن سازی جاری در سازمان ارشد مدیران حمایت است، شده تعریف سازمان در واقعی نیاز یک اساس بر توسعه این اینکه به توجه با 

 .باشدمی مدیران حمایت کسب اساسی شرط سازمان هاینیاز بینانه واقع شناسایی نتیجه در .باشدمی هاسازمان در تغییر هر موفقیت هایلازمه
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 نتایج و تحلیل آن

 :تجربه اجرای موفقیت در مهم آموخته های درس و نکات

باشدمی انجام قابل کوتاه زمان مدت در گزارشات سیستم سازی مکانیزه گزارشات، اطلاعاتی زیرساخت بودن فراهم صورت در. 

حذف و سازمان مالی سامانه با گزارشات مکانیزه سیستم ارتباط ایجاد دلیل به گزارشات مالی اطلاعات صحت به نسبت سیستم کاربران و مدیران اعتماد کسب 

 .است شده فراهم گزارشات، نویسی کد سیستم در کنترلی مکانیزم ایجاد همچنین و گزارشات تهیه برای انسانی نیروی هایواسطه

باشدمی ضروری کار موفقیت جهت مالی کنترل گزارشات انواع ضعف و مثبت نقاط و موجود وضع شناسایی سیستم، توسعه از قبل. 




