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چكیده

وخودرتقدواسطهبهکهمتناقضیگاهومتعددمنافعنمایندگان:ذینفعان
قرارهدیدتموردراآنیابرسانندمنفعتپروژهبهتوانندمیپروژه،برتاثیرگذاری

پروژهتیمبرایحیاتیمهارتیک:ذینفعانمدیریت<=.دهند

دمعازناشیعموماًکهنشدهحوزهاینبهایشایستهتوجهایرانکشوردر
.استبودهآناهمیتخصوصدرآگاهی

هحوزدردانشافزایشجهتمناسببستریآوردنفراهم<=تحقیقهدف
هنیذچارچوبایجادوزیرساختوساختحوزهدوبرتمرکزباذینفعانمدیریت
علاقمندپژوهشگرانبرایآتیتحقیقاتشروعمقدمهعنوانبهمناسب



* Public Private Projects (PPP)

مقدمه
«ی به اهداف توانند بر دستیابهایی هستند كه میافراد یا گروهنفعانذی

(فریمن)« ها متاثر شوندسازمان تاثیر بگذارند یا از آن

های روهمقبولیت و پذیرش نتایج مدیریت پروژه توسط گ: موفقیت مدیریت پروژه
(ICB-المللی مدیریت پروژهچارچوب شایستگی انجمن بین)ذینفع 

  عیارهای ، در کنار ممعیاری برای سنجش موفقیت پروژه<=میزان رضایت ذینفعان
سنتی مثلث طلایی

طلوب، ایران با وضعیت م* دولتی-های مشارکت خصوصیمدیریت ذینفعان در پروژه
پذیر در ایهپیمانکار از سوی نهاد سرم-طرفه کارفرماای بسیار دارد و نگرش یکفاصله

.باشدهای موجود میکنار عدم درک درست از مدیریت ذینفعان، یکی از چالش
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 روش تحقیق
ط با مشارکت های مرتبشناسایی مقالات با استفاده از نمایه اسکپوس و کلیدواژه

در عنووان مقوالات PPPهای ساخت،  زیرساخت و و مدیریت ذینفعان و پروژه
مهندسوی های مرتبط با مدیریت پروژه، ساخت، زیرساخت،ژورنالانگلیسی زبان 

 مقالاتی کوه دارای ارجاعوات مکورر از سووی+و ذینفعان در زمینه مهندسی  
.پژوهشگران مقالات منتخب بودند

ساختاریافتهادبیات به شیوه نیمهمرور
مورد مقاله شناسایی شده بر مبنای قالب موضوعی، حوزه70بندی مرور و  دسته

های مطالعه، رویکرد عملی یا نظری، روش تحقیق، کشور مورد مطالعه،  ژورنال
فعال دراین حوزه و زمان چاپ مقالات
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تحلیل یافته ها

نظریه . 2نظریه مدیریت ذینفعان فریمن و . 1<=دو مرجع بنیادی الهام بخش در گروه اول مقالات
(وریتسه شاخصه اصلی قدرت، مشروعیت و فبر مبنای )ذینفعان میچل و همکارانطبقه بندیشناسایی و 

هابررسی و تاکید بر اهمیت مدیریت ذینفعان و نقش آن در پروژه<=گروه دوم مقالات

تحقیقات با تمركز بر موضوعات تئوری=>

وعدر مدیریت ذینفعان به عنوان پرتکرارترین موضهای کلیدی موفقیت شاخصه

در حوزه اقدامات عملی=>

آنیا صرفا با تمرکز بر یکی از مراحلبرای مدیریت ذینفعان ارائه مدل و چارچوب مناسب 

 سایر تحقیقات=>

گیری صمیمرابطه مدیریت ذینفعان و عوامل گوناگون پروژه از جمله رابطه بین مدیریت ذینفعان و ت



محدوده موضوعی مقاله( حوزه مورد مطالعه مقاله  ج( رویکرد مقاله  ب( الف
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میزان استفاده از روش تحقیق های گوناگون در مقالات

یافته و ها در کشورهای توسعهنحوه پراکندگی پژوهش
توسعهدرحال

ج

ب

الف
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نتیجه گیری

دسته بندی موضوعی بر اساس تكرار در پروهش های صورت گرفته:

* Critical Success Factors (CSFs)

ها ضرورت مدیریت ذینفعان در مراحل آغازین پروژه1.

در مدیریت *های کلیدی موفقیتشاخصه2.

اوتی چون های متفارائه مدل و چارچوب مناسب برای مدیریت ذینفعان و با تمرکز بر شاخصه3.
های پروژهو سایر ویژگیشرایط محیط، فرهنگ

ت ذینفعان بوه برخی تحقیقات عملی نیز با تمرکز بر یکی از مراحل یا فرایندهای حوزه مدیری4.
بندی و تحلیل ذینفعان عنوان مثال شناسایی، دسته

دیریت رابطه مدیریت ذینفعان و عوامل گوناگون پروژه از جمله فرهنگ، موفقیت پوروژه و مو5.
موثر تعارضات 

ها و تاثیر آن بر اثربخشی در پروژهمیزان استفاده از مدیریت ذینفعان در پروژه6.
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های تحقیقاتیشكاف:

oت آوری اطلاعات از ذینفعان به ویوژه وقتوی ایون ذینفعوان بوه لحوای موقعیوابزارهای جمع
.جغرافیایی پراکنده باشند

oها پروژهسازی مدیریت ذینفعان در اینهای تسهیل پیادهفراهم کردن زمینه مناسب و روش
oها به انجام مدیریت ذینفعانارائه راهکارهایی برای تعهد بیشتر شرکت
oهوا بوه منظوور کواهش سوازی ایون حووزه در سوازمانهوای پیوادهشناسایی و رفوع چوالش

ها،  افزایش کارایی و تاثیرگذاری بیشتر مدیریت ذینفعان ناهماهنگی
oگیری عملکرد مدیریت ذینفعان و اثربخشی آن های تحلیل و اندازهروش
oهای بررسی رابطه مدیریت ذینفعان با مدیریت ریسک و سایر حوزه
oگیریمیمآوری شده طی مشارکت ذینفعان در فرایند تصبررسی اینکه چقدر اطلاعات جمع-

شود و چگونگی انجام این کار ها استفاده می


