
 1400بهمن ماه  25و 24

 تهران

گازی در جنوب ایران  در پروژه نیروگاه ادعا تجربه  –ادعا در پروژه های مهندسی و مشاوره مدیریت 
 روش حل و فصل آنو 

 سمانه شریفی -علیرضا شاهسواری  –ثمین صومی 



 معرفي سازمان

 معرفي پروژه و ضرورت پيشبرد  ادعا

 تصميم گيري در خصوص بهترين روش پيشبرد ادعا

 مراحل اجرا

 بررسي نتايج حاصل شده و تاثيرات آن بر پروژه هاي آتي



 : ايران موننکو مشاور مهندسين شرکت

 1352 :تاسيس سال

   مپنا شركت :ايران موننكو عمده سهام دار

 ... و ديسپاچينگ پتروشيمی، گاز، و نفت برق، :فعاليت حوزه
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افزايش نفر ساعت 
 صرف شده

عدم پيشرفت  
فيزيكی پروژه مطابق 

 با برنامه

افزايش هزينه هاي 
 پروژه و تراز منفی

بازگشايی در تاخير LC   

پرداخت پيش در تاخير   

كرونا پاندمی شيوع 

تامين و اجرايی عمليات آغاز در تاخير و ها تحريم تشديد 

   پروژه اجراي طول در ها چالش
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طولانی شدن مدت 
 زمان انجام پروژه 

افزايش نفر ساعت 
 صرف شده

عدم پيشرفت  
فيزيكی پروژه مطابق 

 با برنامه

تورم نرخ افزايش   

ذهاب و اياب مسكن، هزينه هاي افزايش   

بالاسري هاي هزينه افزايش 

(25,000,000,000)

(20,000,000,000)

(15,000,000,000)

(10,000,000,000)

(5,000,000,000)

0

5,000,000,000

ن 
هم

ب
 

ند
سف

ا
 

ت
ش
به

دي
ر
ا

 

ر
آذ

ي  
د

ن  
هم

ب
 

ند
سف

ا
 

ن 
دي

ر
رو

ف
 

اد
رد

خ
 

ر 
يو

ر
شه

 

ر
آذ

ند 
سف

ا
 

ت
ش
به

دي
ر
ا

 

اد
رد

خ
 

ر  
تي

اد 
رد

م
 

ر 
يو

ر
شه

 

1397 1398 1399 1400

ره
دو

ر 
 ه

ن
پا
پا
ا 
 ت

ژه
رو

 پ
ن
يا
 ز

 و
ود

س
 

   پروژه اجراي طول در ها چالش
 افزايش هزينه هاي پروژه و زيانده شدن پروژه
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طولانی شدن مدت 
 زمان انجام پروژه 

عدم پيشرفت  
فيزيكی پروژه مطابق 

 با برنامه

افزايش هزينه هاي 
 پروژه و تراز منفی

مدارک تعداد افزايش 

مدارک شدن نهايی عدم   

مدارک باره چند بررسی  

ارسالی مدارک بر پيمانكار نظارت عدم 
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   پروژه اجراي طول در ها چالش
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طولانی شدن مدت 
 زمان انجام پروژه 

افزايش نفر ساعت 
 صرف شده

افزايش هزينه هاي 
 پروژه و تراز منفی

   پروژه اجراي طول در ها چالش

شاخص SPI 0.7 برابر 

برنامه و فيزيكی پيشرفت درصدي %27 انحراف ميانگين   

تجهيزات تامين قراردادي هاي مايلستون تحقق عدم 
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 :شده مطرح ادعاي بارز وجه

 

•

•

 بودجه و برنامه سازمان سوي از شفاف بخشنامه وجود عدم•

آن تعديل بحث و مشاوره هاي پروژه براي

 تنها ها بخشنامه) .كارفرمايان كليه براي مشاوره خدمات پروژه هاي جهت موجود هاي بخشنامه نبودن اجرايی•

 (.دارند اعمال قابليت اجرايی هاي دستگاه و دولتی هاي سازمان براي
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 : کارفرما سوي از ادعا طرح پذيرفتن فرايند
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 استناد به اسناد برگزاري مناقصه•

 رجوع به مکاتبات و مستندات ابتداي قرارداد•
تعداد اوليه مدارک 

2000 

 در بخش مرور طراحی مدارک  ادعا سازي کمي نحوه

افزايش سقف مالی قرارداد 
 مدرک مازاد 1500براي 

اشاره به افزايش هزينه ها و تراز مالي پروژه و ارائه •
 مستندات  

تعيين حق الزحمه  بهره گيري از دستورالعمل •
جهت محاسبه ضريب تعديل سال  خدمات نظارت

 (1400/114165)کارکرد  

مبلغ اوليه مرور 
 طراحی هر مدرک

مبلغ اوليه % 70افزايش 
براي هر مرور طراحی 

 مدرک 

11 



 ارائه مستندات هزينه اي•

تعيين حق الزحمه  بهره گيري از دستورالعمل •
جهت محاسبه ضريب تعديل  خدمات نظارت
 (1400/114165)سال کارکرد  

دريافت مبلغ ثابت 
ماهيانه به ازاي خدمات 

 نظارت عاليه

  ادعا سازي کمي نحوه
 در بخش نظارت عاليه

 در بخش نظارت كارگاهی

 ارائه مستندات هزينه اي •

دستورالعمل انتخاب عوامل و تعيين بهره گيري از •
جهت به روز رساني   حق الزحمه نظارت کارگاهي

 (1400/99349)مبالغ 

دريافت مبلغ ثابت 
ماهيانه براي هر ناظر 

 مستقر

مبلغ دريافتی  % 40افزايش 
 به ازاي هر ناظر مستقر

مبلغ ثابت  % 24افزايش 
ماهيانه به ازاي خدمات 

 نظارت عاليه

12 



هيئت 
بررسی 
 اختلاف

روش 
 حكميت

ميانجی  
 گري

دعوي 
 قضايی

رجوع به 
نظر 

 كارشناس

روش 
 دادرسی

حل  ي هاروش 
تختلافاا  

  شده مشخص روش هاي انتخاب دلايل مذاكره

پروژه محدوده نبودن شفاف   

ادعا جهت بستري وجود عدم 

تعديل وجود عدم 
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 مقايسه روش هاي حل اختلاف  و اهميت روش مذاکره
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 راهكار ها   استراتژي طرفين
گزينه هاي قابل 

 توافق
 توافق نهايی چارچوب
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 نوع مذاکره استفاده از روش نوين مذاکره
 مذاکره کننده تيم

 ذيل تعيين می شوندموارد اهداف بر اساس 

 هدف
 مطلوب ترين نتيجه

 پايينترين توافق جايگزين

 بهترين توافق جايگزين

 مذاكرهچند دوره 
تعداد دور 
 مذاکرات

 گوهاگفت و آماده سازي محتواي 
 تمرين نقش ها

روش آماده  
 سازي

 پيش تعيين شده انداز دستور جلسه و ارتباطات 
برنامه و دستور  

 جلسه مذاکره

 نوع فرآيند لايهچند مرحله اي و در سطوح چند 
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 ادعا ارائه از پيش شده سازي پياده استراتژي

 مطرح نمودن ادعا
17 



آماده سازي  -1
گزارش توجيهي  

افزايش حق الزحمه 
جمع آوري  )

 (مستندات

ارائه گزارش   -2
به مدير طرح  

مطرح نمودن )
 (ادعا

برگزاري   -3
جلسات متعدد 
با مدير طرح  

 (فنون مذاکره)

مطرح شدن ادعا  -4
توسط مدير طرح با 

ميانجي )کارفرما 
 (گري

برگزاري جلسات  -5
با کارفرما بدون 

حضور مدير طرح با 
حضور کارشناسان 

امور قرارداد و فني  
رجوع به نظر )

 (کارشناسان

 ادعا پيشبرد الگوريتم

18 

گزارش قشم پاسارگاد 376.pdf


 :ادعا پيشبرد هاي چالش

 1400 و 1399 هاي سال در مشاور مهندسين بالاسري هاي هزينه افزايش هاي دستورالعمل تمديد عدم•

   كارفرمايان كليه براي مشاوره خدمات هاي پروژه جهت موجود هاي بخشنامه نبودن اجرايی•

  آن تعديل بحث و مشاوره هاي پروژه براي بودجه و برنامه سازمان سوي از شفاف بخشنامه وجود عدم•

•

• 

 

 

19 



 :تحليل و نتايج

•

•

•

•
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 بهبود تراز مالي پروژه
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 :پيشنهادات
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•

•

•

 

 




