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 معرفی شهرداری مشهد مقدس 3
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شکل گیری معاونت برنامه ریزی و 
 پژوهش

پیاده سازی و استقرار سامانه های 
   مرتبط 

  ایجاد گروه نظارت و ارزیابی عملکرد شکل گیری امور مدیریت و کنترل پروژه  
 با محوریت کنترل پروژه در سال

تاریخچه مدیریت و کنترل پروژه در شهرداری



 امور مدیریت و کنترل پروژه 5

امور مدیریت و کنترل پروژه  یکی از امور زیر مجموعه گروه راهبری 
:سبد پروژه های شهری می باشد که اهم فعالیتهای آن به اختصار  

ایجاد نظارت بالادستی برای شورای اسلامی شهر، حوزه شهردار، •
 ...بهره برداران، حوزه های اجرایی و 

 رصد، پایش و کنترل پروژه های عمرانی شهرداری مشهد•
روزانه، )ایجاد گزارشات مدیریتی کنترل پروژه به صورت دوره ای •

 (ماهانه، فصلی و سالانه
 آموزش و ارتقا سطح دانش مدیریت پروژه در سطح شهرداری•
مانیتور شدن پیشرفت فیزیکی  پروژه ها برای مسئولین و پیگیری •

 آنها در برطرف نمودن مشکلات و گلوگاه های پروژه ها 
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 تعاریف و اصطلاحات

 پروژهایی که بر اساس استاندارد مدیریت

پروژه تعریف می شود و ممکن است چندین سال 

به طول بیانجامد و با مشارکت چند حوزه اجرایی 

 (احداث تقاطع غیر همسطح: مثال.)انجام می شود

 پروژه هایی که ذیل آلبوم بودجه سالانه

هر پروژه سالانه . شهرداری تعریف می شود

به یک حوزه اجرایی ابلاغ شده تا آن را انجام 

 (خط کشی سطح منطقه: مثال. )دهد

 مجموعه پروژه هایی که بر اساس منابع

و مصارف شهرداری در طول یک سال 

 .تعریف می شود

 سازمان پارکها، )سازمانها : شامل

مناطق ...( سازمان اتوبوسرانی، تاکسیرانی و 

که پروژه های آلبوم ( 12الی  1منطقه )

 .بودجه به آنها تفویض می شود

 به پیمانهایی که ذیل پروژه، حوزه های

پیمانکاران، )اجرایی با تامین کنندگان 

منعقد  ( مشاوران و فروشندگان

 .مینمایند می گویند

 سامانه ای که برای رصد پیشرفت فیزیکی

در  1390پروژها و قراردادها از سال 

 .شهرداری مشهد استفاده می شود

آلبوم 
بودجه 
 سالانه

پروژه 
 سالانه

پروژه  
 محوری

حوزه 
 قرارداد اجرایی

سامانه 
EPM 
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 فرآیند پیشنهاد و تصویب آلبوم بودجه در شهرداری

 طرح در کمیسیون های مختلف شورا و

 تصویب آلبوم بودجه سالانه 

 جمع بندی پروژه ها بر اساس منابع و

مصارف شهرداری و انطباق با برنامه 

 های توسعه ای شهری  و ارسال به شورا

 تعریف پروژه ها توسط حوزه های

مناطق، سازمانها، )اجرایی شهرداری 

 ...(شرکتها و 

حوزه های 
 اجرایی

معاونت 
 برنامه ریزی

شورای 
 اسلامی شهر
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 (سازمانها و مناطق در قالبها و فرم های گوناگون گزارشات را ارائه می کردنداز های اجرایی اعم حوزه ) گزارشاتیکسان نبودن قالب 

 برای تصمیم گیریگزارشها نبودن اطلاعات عدم صحت سنجی و بروز 

 اطلاعات در سامانه های مختلف و عدم تجمیع آن در یک سامانه پراکندگی 

 ارائه شده گزارشهای عدم ارتباط و سینک اطلاعات به منبع و ماخذ گزارشها و یک سطحی بودن 

عدم مقایسه بین حوزه ای برای درک بهتر وضعیت هر حوزه و عملکرد مدیر یا کارکنان آن مجموعه 

 اکثر مواقع پروژه هایی چند ساله، با حوزه های اجرایی و محوری در اینکه یک پروژه توضیح )های محوری مدیریت و کنترل پروژه نداشتن

 (سالانه می باشدبهره بردار متفاوت در قالب چندین پروژه ی آلبوم بودجه 

 مساله و ضرورت



 پراکندگی اطلاعات در گزارشات سامانه ها پیش از یکپارچه سازی 9

 سامانه صورت وضعیت

 سامانه قراردادها

مدیریت پروژهسامانه   
بودجه و اعتباراتسامانه   
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 گزارشهای ایجاد به نیاز عالی شهری و شهرداری مشهد مقدس شهر، مدیران اعضای شورای

 .گردیدداشبورد های واحد پی بردند و در جلسات مختلف این موضوع مطرح جامع و 

 های محوری کل برنامه، بودجه و ارزیابی عملکرد بر آن شد نسبت به مدیریت و کنترل پروژه اداره

 .اساسی را بنا نمایداقدامات 

 تصمیم گیری



 مراحل اجرا 11

01 

ورود معاونت برنامه ریزی 

(98سال )برای حل مسئله   

02 

شناخت نیاز ذینفعان و 

 تحلیل نیازها

03 

فاوا برای انتخاب طرح موضوع با سازمان 

 سامانه مناسب این موضوع 

04 

برای   EPMانتخاب سامانه

تجمیع اطلاعات و ساخت 

 داشبورد پروژه های محوری

05 

بررسی و تحلیل گزارشات 

 موجود سامانه

06 

یکپارچه سازی اطلاعات فرآیندهای 

 مدیریت پروژه و فرآیندهای پشتیبان

07 

طراحی و تولید داشبوردها و 

گزارشات چندلایه به تفکیک 

 ذینفعان

08 

بارگذاری نسخه آزمایشی و جمع 

 بندی نظرات و پیشنهادات

09 

 بارگذاری نهایی
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 EPMزیرساختهای فنی سامانه 
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 اتصال با دیگر سامانه های شهرداری مشهد

 سامانه صورت وضعیت

صورت وضعیت های تائید شده، شماره صورت 

...وضعیت، احجام انجام شده و   

01 

03 

04 

02 

01 

02 

03 

 سامانه حسابداری 04

 اعتبار پرداخت شده

 سامانه بودجه

بودجه مصوب، تامین اعتبار، 

...تخصیص، حوزه های اجرایی و   

 سامانه قراردادها
 و تامین کنندگان

قراردادها، مبالغ قراردادها، تامین  

...کننده و   



9 7 8 10 

6 4 5 

3 

1 

2 

 حوزه های پیاده شده مدیریت پروژه در شهرداری مشهد 

 مدیریت هزینه1.

 مدیریت زمان2.

 مدیریت محدوده3.

 مدیریت کیفیت4.

 مدیریت یکپارچگی5.

 مدیریت ارتباطات6.

 مدیریت ذینفعان7.

 مدیریت تدارکات8.

 مدیریت ریسک9.
 مدیریت منابع10.

点击输入标题 

 پیاده سازی حوزه های دانش مدیریت پروژه در شهرداری



نمونه داشبوردهای انجام شده در راستای  
یکپارچه سازی اطلاعات و شاخصهای  

 مدیریت پروژه 

15 



سایت پروژه ها
پروژه در این  7000برای بیش از ... مدیریت زمان ، هزینه ، اعتبارات ، اسناد و مدارک ، ریسک و مشکلات ، تامین کنندگان و 

. سامانه به صورت آنلاین انجام می گیرد  
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داشبورد مدیریتی حوزه اجرایی
صورت نمودار و گیج های مختلف جهت تحلیل مدیران ارشد و کمک در تصمیم های شهرداری در یک نگاه به نمایش تمامی دیتا و داده 

 گیری
(یکپارچه سازی با سامانه های بودجه، صورت وضعیت و مدیریت پروژه )   
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ای بین حوزه های اجراییداشبورد مقایسه 
گیرینمایش تمامی دیتا و داده ها به صورت نمودار و گیج های مختلف جهت تحلیل مدیران ارشد و کمک در تصمیم   

(یکپارچه سازی با سامانه های بودجه، صورت وضعیت و مدیریت پروژه )    
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داشبورد زمانی عملکرد
( فیزیکی و پیشرفت ریالیپیشرفت بودجه مصوب، )هدف از این داشبورد ارائه گزارش مقایسه ای پیشرفت تدریجی شاخص های پروژه

 در طول زمان عمر پروژه می باشد

19 



داشبورد پروژه های محوری
و فراخوانی اطلاعات آن از پروژه های آلبوم بودجه سالانه و حوزه های  ( مگاپروژه)تعریف، نمایش و جمع آوری اطلاعات پروژه های محوری

 اجرایی مختلف و یکپارچه سازی آنها با قابلیت نشان دادن پیشرفت فیزیکی و ریالی کل پروژه 
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داشبورد پروژه های محوری
تقاطع غیرهمسطح آزادگان: نمونه کامل شده یک پروژه محوری  
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داشبورد پروژه های محوری
 نمایش نقاط پروژه ها روی نقشه شهر مشهد بهمراه اطلاعات کلی هر پروژه 

22 



داشبورد جامع قراردادها
...(تاخیرات، انحرافات، پیش بینی زمان اتمام و هزینه و )یکپارچه سازی اطلاعات قراردادها و پیاده سازی شاخص های مدیریت پروژه   
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داشبورد جامع قراردادها
و فیزیکی با برنامه از حیث پیشرفت ریالی، زمانی تحلیل  و مقایسه قرارداد   

24 



نمودار مقایسه ماهانه روند اعتبارات(s-curve   ) 
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     نمودار بودجه مصوب و درصد تامین اعتبار به تفکیک سلسله مراتب حوزه ها 
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   نمودار تعداد پروژه ها به تفکیک میزان پیشرفت فیزیکی 
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تحلیل آننتایج، دستاوردها، درس آموخته ها و  28  

01 

 بروز بودن اطلاعات

02 

آمارهاشفافیت   

03 

ذینفعانخوب بازخورد بسیار   

04 

کاهش زمان تصمیم گیری مدیران ارشد و 

 دسترسی سریع و آسان به آخرین وضعیت پروژه

05 

ملاک عمل کمیته 

 های اجرایی

06 

و بررسی وضعیت پروژه امکان تحلیل 

 ها توسط مدیران میانی و کارشناسان 

07 

حوزه های نظارتی،کمیسیون ملاک عمل 

 های شورا و کمیته های اجرایی

08 

رصد و پایش پروژه ها در 

 سالها و حوزه های مختلف

09 

پروژه تحلیل پروژه ها از حیث مباحث مدیریت 

تاخیرات، پیش بینی زمان اتمام پروژه، هزینه ) 

...( سربار، منابع مورد نیاز و   
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 اقدامات پیش رو



 آدرس سامانه :https://muniepm.mashhad.ir 
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