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:تجربهزمینه

تمامیبهمرکزیبانکسویازچک ها،تاییدوانتقالاستعلام،ثبت،وضعیتبهساماندهیهدفبا1399ماهآذردر

روژه،پایناجرایبرای.شدتعریفآیندهبانکدرپروژهیکعنوانبهکهگردیدابلاغجدیدیقوانینبانک ها

.شدندعملواردشده،ذکرخدماتارائههدفباآیندهبانکازذیلدپارتمان های

بانکداری الکترونیکی
پیاده سازی

جدیدسیستم های
منابع انسانی

آموزش قوانین و 
سیستم های جدید

پشتیبانی
چاپ دسته چک های 

جدید
روابط عمومی

اطلاع رسانی در تمامی 
رسانه ها

بازاریابی و امور شعب
خدمت رسانی به 

مشتریان
مرکز تحقیقات و 

مطالعات بازار

اطلاع رسانی 
ابلاغیه های بانک 

مرکزی
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:بودروبروذیلچالش هایبابانکپروژه هایمرکزتیمپروژه،اینتعریفبا

نیاز به فرهنگ سازی کارِ -1
پروژه ای در یک سازمان 

عملیات محور

ت ها نیاز به انجام تمامی فعالی-2
(  1399پایان سال )محدودمدتدر 

(افزایش سرعت عمل)

درگیر شدن چندین معاونت-3
و ادارات مرتبط با آن ستادی

(هماهنگیوجود )

یت وضعنیاز به داشتن آخرین -4
بصورت روزانهپیشرفت 

یانمتعاملات لحظه ای نیاز به -5
اعضای تیم در یک معاونت یا 

معاونت های مختلف

گلوگاه ها و مشخص کردن -6
و بصورت شفافدلایل تاخیرات 

جودرسیدگی به موقع به موانع مو

فعالیت های یادآوری -7
تخصیصی به هر فرد در 
ل، بسترهای متفاوت نظیر ایمی

...پیامک و 

تغییرات مستمر و افزایش-8
پروژه با توجه به محدوده 

ابلاغیه های بانک مرکزی 

مستندسازی و نیاز به -9
به منظور مدیریت دانش 

بهره گیری در پروژه های مرتبط
آتی
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:تصمیم گیری

به عنوانچابکمتدولوژیوآبشاریمتدولوژی(Hybrid)تلفیقازکهشدآنبرتصمیمپروژه،مدیریتتیمتجربه یبهتوجهبا

.گردداستفادهشده،عنوانچالش هایبهپاسخگوییبه منظورراهکاری

:می باشدذیلشرحبهمتدولوژیهردرشدهاستفادهابزاروچارچوبراهنما،

PMBOKMSPآبشاری

چابک
Scrum

Kanban
کارها

ابزارراهنما و چارچوبمتدولوژی



5 :اجرامراحل

تحویلزماندیرترینبه همراهپروژهکلانکاریبسته هایابلاغومرکزیبانکبخشنامهدریافت-1

:به منظورمختلفمعاونت هایدرشاغلمربوطه،متخصصینباکیک آفجلسهبرگزاری-2

(انسانیمنابعمدیریت)پروژهتیمتشکیلوهماهنگی❖

(WBSتهیه)محدودهشفاف سازی❖

فعالیت هاتحویلزماننمودنمشخص❖

(بصریتبلیغاتچک،دستهچاپسامانه ها،امنیت)پروژهتحویل شدنی هایکیفیتبررسی❖

(مشتریانبانک،عاملمدیریتمرکزی،بانک)ذی نفعانخواسته هایونیازهابررسی❖

(محیطیتبلیغاتجدید،چک هایچاپسامانه ها،پیاده سازیجهتمختلفپیمانکارانبررسی)تدارکاتمدیریت❖

(پراجکتمایکروسافتو(کارها)چارگوناتوماسیون)پروژهتیمارتباطیابزارهایانتخاب❖
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چابکوآبشاریرویکردهایاز(Hybrid)ترکیبیبه کارگیریباچکپروژه یمدیریتعمرچرخه-1-3:اجرامراحل

مدیریت پروژهروش-3:  مراحل اجرا

دریافت بخشنامه های
(محدوده)بانک مرکزی 

اپیاده سازی سرویس ه

تتست عملیات و امنی

استقرار سرویس ها
ارائه به شعب و 

مشتریان

(تکراری و تدریجی )توسعه چابک

مثال

س  بخشنامه ارائه سروی:1تکرار 
ثبت چک

پیاده سازی سرویس 
ثبت چک

یتی تست عملیاتی و امن
ک و دریافت پذیرش بان

مرکزی

استقرار سرویس در 
پیشخوان و کیلید

ارائه به مشتریان

:2تکرار 

توسعه آبشاری

بخشنامه نمونه چک 
صیادی

چاپ نمونه چک های 
جدید

دریافت تایید بانک
مرکزی

چاپ یک میلیون برگ
چک جدید

ارائه به مشتریان

...:تکرار 



7 کارهاسامانهوپراجکتمایکروسافتابزاردوازاستفادهمیانمرز-2-3:اجرامراحل

Master Planارائه برنامه زمانبندی در سطح •

(زمان+وزن)تاخیرو پیشرفتگزارش هایکمی سازی •

(CPM)مشخص نمودن فعالیت های مسیر بحرانی•

گزارش دهی در سطح مدیران ارشد•

دستیابی به فعالیت های کوچک مقیاس•

پیگیری روند انجام فعالیت ها•

دریافت گزارش پیشرفت فعالیت ها•

تشریح دلایل تاخیر و پیگیری سریع مشکلات•

ذیرش چابک تغییراتِ قابل قبولپ•

یادآوری فعالیت های منابع تیم•

سامانه کارهامایکروسافت پراجکت

:محدوده خزشچالش 

(  متناسب با ساختار شکست کار)با فعالیت های جدید اضافه شده Master Planایجاد ارتباط میان -1

(ارمتناسب با ساختار شکست ک)فعالیت های باقیمانده در فعالیت های جدید اضافه شده توزیع وزن -2

:استراتژی های پاسخگویی

پدید نیامد و تنها S_Curveجدی دردر مراحل پایانی پروژه از سرعت تغییرات کاسته شد و چالشِ: توجه

.یک بار پروژه، برنامه ریزی مجدد گردید



8 پراجکتمایکروسافتدرانحرافوزمانیپیشرفت%محاسباتفرآیند-3-3:اجرامراحل

:انحراف زمانی% -1

امه ایپیشرفت برن% -پیشرفت واقعی %

:تعداد روزهای انحراف-2

Plan Duration – Actual Duration

زمان شروع و پایان -1
واقعی فعالیت ها

دلایل تاخیر فعالیت ها-2

فعالیت های مدت زمان -3
جدید

زمان شروع برنامه ای -4
فعالیت های جدید 

زمان پایان برنامه ای -5
فعالیت های جدید

ای فعالیت هتوالی و روابط -6
جدید 

ا پیگیری و دریافت داده ه-1
از سامانه کارها

محاسبه وزن هر -2
فعالیت

پیشرفت % محاسبه -3
زمانی

:  یپیشرفت زمانی برنامه ا%-1

Update Project → %Complete

:پیشرفت زمانی واقعی% -2

ورود داده های واقعی در 

ستون های 
Actual Start 

Actual Finish

Actual Duration

Remaining Duration

3-Rescheduleنمودن پروژه

Duration 1ایجاد ستون -1

نتجمعی نمودن این ستو-2

Number 1ایجاد ستون -3

ورود فرمول زیر در ستون -4

(:Number 1)محاسباتی
([Duration1]/Sum(days)/

[Minutes per day])*100

انحراف زمانی% محاسبه -4
و مدت زمان انحراف



9 MSPابزارباPMBOKراهنمایوآبشاریروش شناسیباچکپروژهمدیریتریسک های-4-3:اجرامراحل

نمایی از گزارش ها پیشرفت هفتگینمایی از برنامه زمانبندی پروژه

:فرصت

بی توالیارائه توالی فعالیت ها و دلایل تاخیر متناسب با ردیا•

ارائه گزارش های پیشرفت ساختاریافته•

ارائه چشم انداز از کل پروژه•

مدیریت دانش •

:تهدید

(فرآیند تایید تغییرات زمانبر است)مدیریت تغییرات پروژه •

(ی اداریحداقل بصورت هفتگی با بروکراس)ارتباطات میان تیم پروژه •

عدم امکان یادآوری به تیم پروژه•
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:استآمدهپروژهمحصولبرایاسکرامفرآیندزیرشکلدر-5-3:اجرامراحل

مالک محصول

بک لاگ محصول

آماده سازی

برنامه ریزی اسپرینت اجرای اسپرینت

بازاندیشی اسپرینتبازنگری اسپرینت

بک لاگ محصول بک لاگ اسپرینت

بخش قابل عرضه محصول

اسکرام روزانهاسکرام روزانه



11 کانبانچارچوبوچابکروش شناسیباچکپروژهمدیریتریسک های-6-3:اجرامراحل

نمایی از 

بک لاگ 

محصول
:فرصت

.(فرآیند تغییر سریع است)مدیریت تغییرات پروژه •

(لحظه ای)قوت در ارتباطات میان تیم پروژه •

امکان یادآوری در اتوماسیون اداری هر فرد•

ایجاد شفافیت و حس صداقت برای انجام کار تیمی•

:تهدید

ضعف در ارائه گزارش  به مدیران سطح میانی و ارشد•

ضعف در ارائه چشم انداز از کل پروژه بصورت ساختاری•

ضعف در مدیریت دانش و حفظ سوابق مستندات•

عدم شفاف بودن ارتباطات میان فعالیت های پروژه•

نمایی از 

فضای 

یادآوری در 

اتوماسیون

بانک

روژهنمایی از ارتباطات لحظه ای میان تیم پ

!تنیازی به تایید برای تغییر نیس



12 کانبانچارچوبوچابکروش شناسیباپروژهمدیریتابزارهای-7-3:اجرامراحل

خارجی

Asana

Team Gantt

To-do List

Wrike

Click up

داخلی

تسکولو
پیگیر
به تایم

کارها*

.گیریمبهره،کارهاسامانهازشد،اینبرتصمیمداخلیابزارهایمیانمقایسهازپسنهایت؛در*

:کارهاسامانهانتخابدلایل

میزیتو
IPMP

SAMIX
همتیک

Task World

Monday

Proof hub

Trello

Quire

کسازگاری و اتصال به اتوماسیون اداری بان-2الزامات امنیتی بانک -1

صرفه جویی در زمان برای راه اندازی و آموزش-3

Jira

TFS

Gitlab



13 کانبانچارچوبوچابکروش شناسیباپروژهمدیریتابزارانتخاب-8-3:اجرامراحل

(چارگون)مزایای سامانه کارها 

اولویت بندی و یادآوری موعد زمانی کارها•
فیلتر وظایف محول شده به هر منبع•
تخصیص منابع کاری •

پیوست مدارک مرتبط به هر کارت•
چک لیست برای هر کارت•
(درحال توسعه)امکان ساخت گزارش •
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:اجرامراحل

:گرفتشکلذیلشرحبهمعادل سازی هاییتلفیق،ایندر-4

ساختار شکست کار
(WBS)

بک لاگ محصول 
(Product Backlog)

برنامه های عملیاتی 
(Action Plan)

اسپرینت 

(Sprint)

جلسه آغازین

Kickoff Meeting

آماده سازی

Grooming
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کارهاسامانهعملکردچگونگی-5:اجرامراحل

.Trelloکانبانتختهنظیراجایلابزارهایبستردر(پروژهمنابع)کاریتیم هایباارتباطاتشکل گیری-5-1

هر کارت دربرگیرنده

یک بسته ی کاری از

WBSسطح یک 

.می باشد

ت که مربوط به شرکت چارگون بهره گرفته شده اس، کارهانرم افزار از با توجه به محدودیت های امنیتی موجود در بانک،: توجه
.  می باشدترلومعادل فارسی شده ی همان نرم افزار 
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:اجرامراحل

بهورودازپس-5-2

بسته هایکارت،هر

مرتبطدوسطحکاری

قابلقبلیسطحبا

.هستنددستیابی

منابع کارت



17

:اجرامراحل

بهورودازپس-5-3

دوم،سطحکارتِ هر

حسطکاریبسته های

حسطبامرتبطسوم

بیدستیاقابلقبلی

.هستند
پاسخگو کارت

 ترپیشرفت و مسئول کارهای سطح پایین% شرح و 
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:اجرامراحل

:روزانهاسکرام-6

Standup)روزانهجلسات Meeting)رادافحضوربابرخطبصورتسامانهاینداخلدرکروناییشرایطبهتوجهبا

.می گردیدانجامتیم

:اسپرینتبازنگری-7

تاییددریافتواسپیرینتبازنگریجلسهبرگزاریازپسباریکهفتهدوبصورتپروژهپیشرفتگزارش های

.می گردیدارائهذی نفعان،

:می گرفتقراربررسیموردذیلمواردجلسات،ایندر

مشکلات بزرگ تیم ها•تاخیرات زمانی • اقلام قابل تحویل•
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:ذیل حاصل گردیدنتایجپس از پیاده سازی سیستم مذکور، 

و تغییرات مستمر"مدیریت -1
پروژه با به کار"افزایش محدوده

گیری مفاهیم اجایل 

شفاف سازی مشکلات و -2
پروژه و رسیدگیدلایل تاخیرات 

به موقع به موانع موجود در پروژه

اطلاعات، حفظمستندسازی "-3
ور به منظ"مدیریت دانشسوابق و

بهره گیری در پروژه های آتی

کیه بر با تتصمیم گیریکمک به -4
اطلاعات به روز مندرج در گزارش ها

در اجرای پروژه با سرعت عمل -5
ن به روز از آخریاطلاعاتدسترسی به 

وضعیت هر فعالیت

ر اعضای تیم دارتباطاتامکان -6
هر لحظه و افزایش هماهنگی تیم 

پروژه

ی فعالیت های تخصیصیادآوری-7
یر به هر فرد در بسترهای متفاوت نظ

...ایمیل، پیامک و 

اعتماد، صداقت،تقویت حس -8
احترام و همکاری

شدن جلسات خروجی محور -9
کلان و توجه به نقاط 

و تحویل ( مایلستون ها)کلیدی
دادنی های پروژه



20

1399اسفند 25شعبه مرکزی بانک آینده به تاریخ –رونمایی از چک های صیادی 



پایان

1400دی 

با تشکر


